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Wer ist Peggy Reuter-Heinrich!? h | Ift

Gemeinnutzige GmbH
flr sozial gerechte IT-Projekte

= CCO und Leitung Design UX-Unit
HeiReS sowie Grunderin IT hilft gGmbH

" Festangestellt bei HeiReS als und
ehrenamtlich fur die IT hilft gGmbH

" Designerin seit knapp 25 Jahren. Aktueller
Fokus Software und mobile Losungen.
Zudem Autorin, Trainerin, Sprecherin

= Ziemlich Awardverdachtig:
4 Microsoft MVP Awards, Red Dot Award,

GERMAN

RN

German Design Award, A-Design Award, s of Y Nzoalflql;
. . Professional DENKER

Und Nominee: Emotion und Querdenker

www.it-hilft.de Fluchtlingshilfe 4.0




Wer ist die IT hilft gGmbH? hilft

Gemeinnutzige GmbH
flr sozial gerechte IT-Projekte

* Gemeinnutzige GmbH fur sozial gerechte
I'T-Projekte

" Im Marz 2017 gegrundet von Peggy
Reuter-Heinrich als Gesellschafterin

= Betrieb und Entwicklung von digitalen
Losungen (Website, Apps, Software)

= Gemeinnutzige Zweck ° .
= Flir Weltoffenheit und Integration I t h I I ft
* Fur besseres Lehren und Lernen

= Fur Barrierefreiheit und Inklusion Gemeinnijtzige GmbH
= Fir faire Chancen am Arbeitsmarkt fir sozial gerechte IT-Projekte

www.it-hilft.de Fluchtlingshilfe 4.0




Wer ist die HeiReS GmbH? h | Ift

Gemeinnutzige GmbH
fur sozial gerechte |T-Projekte

= Heinrich & Reuter Solutions GmbH

" Design | Development | Training

= Kunden aller Branchen und Grof3en

" Software-Losungen fur alle Plattformen,
= Nutzer im Fokus in allen Leistungen

" Erfolgreich am Markt seit 2012

= |0 Mitarbeiter, Hauptsitz Dresden

- Macher del" Welcome-App-Ger‘many HEINRICH & REUTER SOLUTIONS GMBH

®
" Weltoffener Arbeitgeber auch fur m Res

Fluchtlinge — auf gerechtem Level

www.it-hilft.de Fluchtlingshilfe 4.0




Und was hat das mit
Fluchtlingshilfe zu tun?

" Peggy Reuter-Heinrich ist Designerin und
Lars Heinrich Entwickler der Welcome
App Germany. Lars ist Fluchtlingskind der
DDR. Beides setzen sich personlich fur
Fluchtlinge ein.

= HeiReS sind die Macher

der Welcome-App-Germany und haben
nun den 2. Fluchtling ordentlich angestellt ? —

" Die IT hilft hat zudem als gemeinnutzigen
Zweck: Einsatz fur Fluchtlinge,
Kriegsgeschadigte und Vertriebene



Eine schicke Gelegenheit mit viel
Marketing-Potential konnte man glauben

lch mochte aber zum aktiven Miteinander
anregen, um gemeinsam das Thema
Fluchtlingshilfe 4.0 zu bewaltigen.



Fluchtlingshilfe 1.0

Welcome App Dresden
Schon seit dem Sommer 2015

Erster digitaler Fluchtlingshelfer in Form einer
Smartphone App fur Fluchtlinge in Dresden



Die Herausforderungen
des Jahres 2015

" Schwarze Schatten liegen
durch PEGIDA etc. uber Dresden.

* Fluchtlingswelle / Fluchtlingskrise
mit | Million Fluchtlinge in 2015

= Uberlastete Politik, Behorden, Amter,
Hilfsorganisationen sowie Ehrenamt

" Schwer zugangliche Informationen —
oft nur in deutsch und gedruckt

» Sprachbarrieren fuhren zu
Fehlinformation, Missverstandnis
und ggf. zu Konflikten




" Warum aus Dresden!?
Weil es Zeit ist fur positive Zeichen.

" Warum etwas fur Fluchtlinge!?
Weil wir den Menschen helfen wollen.

" Warum unternehmerisches Ehrenamt!?
Weil man etwas unternehmen konnte.

" VWarum eine App fur Handys!?
Weil Fluchtlinge Smartphones nutzen.




* Fur gezielte Hilfestellung und bessere
Verstandigung in 4 Basissprachen

* Fluchtlinge nutzen Smartphones fur Teilhabe
am Leben - alle 3 Plattformen vertreten

" Erstorientierung und Ansprechpartner in
Dresden sowie Orientierungskarte

ﬁ Welcome Counsultancy & Authorities

Where can | get advice on which topic? Which

Home are reeponeible for

@ Counsultancy & Authorities
& Asylum System

over
Wore Information )
A DailyLife

8 emergency & Supply W authorives
City Map Arrival in & About W oo acvice
Germany
@ Counscling in Asykim

9 @ Social Service
Arrival in @ Accommondation
Saxony




Informationen in Herkunftssprachen

bauen Sprachbarrieren ab

www.it-hilft.de

Bahilfc

Gemeinnutzige GmbH
flr sozial gerechte IT-Projekte

M Syrien

M Tunesien
Libyen

M Eritrea

M Serbien
Russische Foderation
b Georgien
B Marokko
M Indien

M Libanon
M| Sonstige

Deutsch
Englisch
Franzosisch
Arabisch

Fluchtlingshilfe 4.0



Das Asylsystem an sich
Sprache und Ubersetzung
Uber Deutschland
Grundversorgung

Rechte und Pflichten
Soziale Kontakte
Unterkunft und Wohnung

Arbeit und Beruf
Schulisches und Bildung

o
M Welcome

Welcome to your new home. To support
you and your family with your new live
we've created this app that will provide you
all the necessary information about live in
Germany and contactinformation for people
and organizations that might be useful for
your new start.

ﬁ

City Map Arrival in
Germany

]
Arrival in
Saxony

@ Counsul ltancy & Authorities

A Asylum System

Gemeinnutzige GmbH
fur sozial gerechte IT-Projekte

Counsultancy & Authorities @ Counselling>
Where can | get advice on which topic? Which

adcatibin wo e ole for what? Where can | get advice on w

Which authorities are respoi
what?

B8 Authorities

More Information )

[ Legal advice
A Daily Life

. . .
|
8 Emergency & Supply B authorives a» Counselling in asyl

& About B Leool Advice W Social service

@ Counsoling in Asykum @ Accommondation

& Social Service $j Educational counse

@ Accommondation Main Contacts

My Attendant Aut

L L



Direkte Ansprechpartner fur ein Miteinander
vor Ort in den Regionen

= Dresden als direktes Umfeld

» Validierte Adressen relevanter
Ansprechpartner

" Orientierung durch Bilder und
Kartenintegration

= Kurzinformation uber die
integrierten Kontakte

® Interaktion uber Mail
und Telefon

www.it-hilft.de

@ Beratung

Bitte sprechen Sie Personen, mit denen S
nicht verwandt oder befreundet sind mit
.Sie" an. Mitarbeiter von Behorden dirfe
keine Geschenke annehmen. Achten Sie
darauf bei einem Termin in einer Behorde
alle wichtigen Dokumente mitzunehmen
Halten Sie Termine mit Behérden immer
ein oder sagen Sie rechtzeitig ab. Wenn
Sie ohne Absage nicht zu Terminen
erscheinen kann das fiir Sie schwere

' Folgen haben z.B. kein Geld ausgezahit.

/' Achtung! Machen Sie sich immer eine

Kopie von allen Dokumenten, die Sie

Dresdner Sachsische
Auslanderbehor.. Auslander-Und I...

% = S

Bli

Bahilfc

Gemeinnutzige GmbH
flr sozial gerechte IT-Projekte

B8 Authorities
‘Which authority is responsible for
what?

It is common to address strangers and

especially authorities with the formal *Sie".

Please make sure to have all important
documents with you if you have an

appointment at an authority. Always mak...

more informations )

Adresslist >

+" Bundesamt fiir Migration und

an Fliichtlinge
Adalbert-Stifter-Weg 25
Chemnitz 09131

1 Séchsische Auslénder- und
- Integrationsbeauftragte
Bernhard-von-Lindenau-Platz 1
Dresden 01067

Sichsische

=8 Hartefallkommission
Bernhard-von-Lindenau-Platz 1
Dresden 01067

Fluchtlingshilfe 4.0

1.4 Rechte & Restriktionen

Juristische Beratung Auslaenderrat
Dresden e.V.

Heinrich-Zille-Strasse 6
01219 Dresden

The Auslinderrat Dresden e.V. offers free legal
advice from specialist lawyers.

9 =
0351 4363730 info@auslaenderrat.de

@




Erste Welle der Begeisterung h | Ift

bei Stadt und Land

-

Geert Mackenroth
Der Sachsische Auslanderbeauftragte

,,Die Welcome-App ist genau richtig. Direkte
Hilfestellungen fur Fluchtlinge und offline nutzbar,

das gefallt mir. Die Welcome-App ist praxisgerecht.

Ich bin sicher, dass sich das Konzept bewahrt und
entwickelt.Von diesen guten Losungen aus Sachsen
brauchen wir mehr.*

www.it-hilft.de

Gemeinnutzige GmbH
gaesozial gerechte |T-Projekte

Dirk Hilbert
Oberblirgermeister Stadt Dresden

,,Dresden kann auch anders ... Fur Dresden
visiere ich schnelle, pragmatische und
unburokratische Losungen an, die Asylsuchenden
wirklich helfen. Die Welcome App ist eine Losung
dieser Art — und ich freue mich fur Dresden sehr
daruber.”

Fluchtlingshilfe 4.0




Beste Wahrnehmung durch internationale h | Ift
Presse,Veranstaltungen und Awards

Gemeinnttzige GmbH

Intensive positive Pressewahrnehmung Termine bei hochkaritigen Iniﬁra%?\zrigﬁemhte IT-Projekte
weltweit besonders Ende 2015 und in der Politik — z. B.

Sept. 2015 Pressekonferenz
in Rathaus zu Dresden

PRESSESTIMMEN UND PRESSE-KONTAKT

Wir freuen uns sehr iiber das geradezu iiberwilti Feedback und die in der & i it, die die Welcome App seit der ersten Verdffentlichung
bekommen hat. Vielen Dank an alle Vertreter der Presse, die uns mit Ihrer Arbeit sehr in der und i der App i

AKTUELLE PRESSEMITTEILUNG (APRIL 2016) porn0
Nov. 2015 Querdenker-Award
LATEST PRESS RELEASE (APRIL 2016) DOWNLOAD . . .
als Finalisten Kategorie Green
KONTAKT FUR PRESSE-VERTRETER o EmaL
““““““““““““““““““““““““““““““ - £ Dez. 2015 Global Child Forum

Koniglicher Palast Stockholm

Ca. 80 Artikel und Erwahnung zur Welcome App in nationaler und
internationaler Presse seit der ersten Veroffentlichung

INITIATED BY H.M.KING CARL XVI GUSTAF
AND H.M.QUEEN SILVIA OF SWEDEN

www.it-hilft.de Fluchtlingshilfe 4.0




Und was hat das mit
Fluchtlingshilfe zu tun?

* Eine digitale Losung fur Fluchtlinge als
erster digitaler Fluchtlingshelfer

" Personliches Engagement von Lars und
Peggy fur Fluchtlinge — inkl. Wohnraum

* Unternehmerisches Engagement
fur Fluchtlinge — inkl. Spenden

®* Schaffung einer Festanstellung fur einen
Fluchtling als Web-Entwickler bei HeiReS

" Bessere AuB3enwahrnehmung von
Dresden — fur einen Moment




Bei so viel Zuspruch, Ruhm und Ehre
konnten wir doch zufrieden aufhoren.

Aber keineswegs. Wir haben uns der
nachsten Aufgabe gestellt — eine Fassung
der Welcome App fur Deutschland.



Fluchtlingshilfe 2.0

Welcome App Germany

Verfugbar seit 03.10.2015, Tag der Deutschen Einheit

Vorreiter-Plattform fur Deutschland, die viele
Nachahmer fand — umgesetzt von HeiReS.



fsemeinnutzige GmbH

Kielm iur sozial gerechte IT-Projekte
chleswig-

. Istei : g
= ,Das brauchen wir auch!* PO schwerin (S

* Weiterentwicklung als Modell fur die
Bundesrepublik Deutschland B Ee RS
* Welcome App Germany mit allgemeinen | =

Informationen zum Tag der Deutschen
Einheit 03.10.2015

o leipzig U Gorlitz

= System zur Integration von

MEERREE N

Bundeslandern sowie deren Stadten und

Landkreisen



* Fur gezielte Hilfestellung und bessere
Verstandigung in gangigen Muttersprachen

* Fluchtlinge nutzen Smartphones fur Teilhabe
am Leben —Windows, iOS und Android

* Nutzung Vorabinformation in der Heimat
und Erstorientierung in Deutschland

Counsultancy & Authorities

Where can | get advice on which topic? Which

sthort or what!




" Fur ein besseres Miteinander im Dialog zwischen
Migranten, Behorden und Hilfsorganisationen

* Fur interaktive Dialoge zwischen Beratern und
Betreuern durch Mehrsprachigkeit

* Fur Tablets auf den Plattformen Android, iOS und
Windows sowie fur Laptops und Desktop-PCs
der modernen Windowsplattform.




= | andkreise und kreisfreie Stadte der
Bundeslander als direktes Umfeld

* Einstieg uber Stadte und Landkreise als eigener !
Standort und damit Fokus

» Hoher Mehrwert durch lokale Kontakte

MY

B
B o
B Lo
I
. Mittels:
[




" Erklarende Informationen zu vielen
integrationsrelevanten Themen wie
Grundgesetz, Bildung, Religion,
Alkohol/Drogen, Gebrauche,
Umweltschutz, Kleidung, Liebe/Sex

= Konstante Erweiterung und
Aktualisierung im Dialog mit Migranten,
Hilfsorganisationen und Behorden

* Sprache als Schlussel:
Nun auch Russisch und Farsi.

fsemeinnutzige GmbH

Kiel B iur sozial gerechte IT-Projekte
Schleswig-

Holstein . Mecklenburg-
Schwerin 5 ommern

|
Hamburg

® Thementelders

Was st ypinch devssch
W g o i Duutschla o banchian?

W Grundgesetz

jerung und Sorialsystem
@ Themenfelder Grundgesetz I "

Thers bostent

Frp—

M Gundgesetr

=5 Die deutsche Sprache

5 Land suBerdem fur sein gutes Soriisys
tem. i L

y Religion
System cin und erhatten dafo Kranken- I Rl
Arbersiosen und Remtenwersicherung. 0ss

Chistentum ist dbe am weltesten verbreitete & Geschichte
1R ther

e 31680 T G Mo A Libe und Sexualitat

| 4 Die deutsche Sprache

Bl dicser Selts xhatten e niafche nfor- ki Verabeun Tt § Umgangstomen
o - : Seitdem . Mai 1949 gt n Deutschiand Gek und B
ol i | § M reigon i Gondesata. iess botmmt e e e
Grundgesets Wahrung dor Merwchanvechis i die < und oo
Regjening un Sozikystem T Grundfreihetten der Menschen, de i = Unnieitschutz
~3 | B lebeundsoaiat Jocam Fal besc0tat wercan midssen, Do
i Reshentolge

& Umgangsformen

4 Urweltschutz
Grundgesetz

& Asbeiten in Deutschiand

Systom ain und erhalten dafir Kranken-, Geschichte
Arbeitsiosen- und Rentenversicherung.
Das Christentum ist die am weitesten 4 Die deutsche Sprache
verbreitete Religion aber der gréBte Teil

__ der Menschen ist konfessionsios.

W Religion

Seit dem 8 Mai 1949 gitin Deutschiand Die deutsche Reglerungsform ist éine
Auf dioser Seite erhalten Sie niitzliche
il i ] it Gas Grundgesetz. Dieses bestimmt die Dermokratie. Die Oberhaupter der Regi
L,m: S & Liebe und Sexualitat Wahrung der Menschenrechte und die erung des Landes sind der Bundesprisi-
Grundfreiheiten der Menschen, die in dent Joachim Gauck und die Bundeskan-
R rindgesets “ W Umgangsformen jedem Fall beschitzt werden missen. Die zlerin Angela Me-kel. Die Entscheidungen;
: ‘Artikelsind In absteigender Reihenfolge werden allercings primar im Parlament
Regieruog und Sozalystem =% Cepmadimisgifsary h 'An der Regi-
| ] e | RSl Recht aul Merschenrde schaerer als erung sind die durch freie geheime
Rebgion — Gas Recht auf Pressefreibeit. Wahien gewshiten Parteien beteiligt.
Sbast W Arbeiten in Deutschland
Wigingsontier Art 1 Recht auf Menschenwiirde Deutschiand hat ein gut organisiertes So-
Vbbbt u & Wirtschaft Die Wilrde des Menschen ist unantastoas. Zialsystem. was alle Belange des alltagl
Arbeiten It Detschiand i Der deutsche Staat st verpfichtet, diese chen Lebens regeit. Die Rahmenbedin-
W it alle staatichen Gewall zu schitzen gungen des Zusammenlebens in
| Verkehe und Teansport W Verkehr und Transport Art 2 Recht auf Selbstbestimmung Deutschiand sind in der Verfassung, dem
Geid und Banken seder darf sog edeiy:
ine méchte, solange er nicht die Rechte an- eschrieben. Sie gelten fiir jeden, der sich |
oo 4 Geid und Banken derer damit verletzt. leder hat en Recht in Deutschiand aufha - ob is Deutscher
§ auf Leben, Freiheit und kbrpertiche Un- oder als Gast oder Zuwanderer. Fur die
4 Steuern und Abgaben versehrthet, innere Ordeung und Sicherheit. zum
Art3 Recht auf Gleichbehandlung i trationen, it die
~4 Geld und Banken Das Gesetz behandelt alle Menschen

cleich. Geschlecht, Herkuntt, Alter, Reli-



Geben und Nehmen durch Einbindung h | Ift

lokaler Unternehmen und Regionen

Gemeinnttzige GmbH
flr sozial gerechte IT-Projekte

Wir nehmen von der Wirtschaft ... ... und geben etwas zuriick
= Darstellung der lokalen Beziehung von * |0 % der Umsatze als Profit aus der
Wirtschaft und Stadt App wird an andere

= Reprisentanz durch Logo sowie Fluchtlingsinitiativen gespendet

aufbauende Mehrwerte * Ausgewahlte Organisationen
mit Fokus auf Hilfe vor Ort und in

= Mittelverwendung zur Realisierung von )
den Herkunftslandern

Regionen und Funktionen
* Durch HeiReS gespendetes
Gesamtvolumen: 10.000 €

" Erste Unterstutzer aus der Wirtschaft
waren Microsoft, Moneygram, Saxonia
Systemes.

www.it-hilft.de Fluchtlingshilfe 4.0




Gelebte Integration durch Anstellung h | Ift

von Fluchtlingen als Mitarbeiter

Gemeinnutzige GmbH
flr sozial gerechte IT-Projekte

Festanstellung eines jungen Fliichtlings als Fazit:

Software-Entwickler im HeiReS-Team . o
) = Eine Stelle zu schaffen ist einfach.
09/15 Anstellung von Ahmad in einer fur ihn

geschaffenen Stelle * Bereicherung fur HeiReS auch durch
12/15 Wohnen im Hause Heinrich fur 3 Monate interkulturelles Lernen.
01/16 Konferenz ,,Burgerschaftliches
Engagement™ im Bundestag
05/16 ,,Subsidiarer Schutz* durch BAMF
08/16 Aufnahme einer neuen Anstellung

= Anderer Blick auf ,,Deutschsein®

" Integration geht nur durch
Miteinander.

= Arbeit ist ein Schlussel dazu.

= Gewinn neuer Freunde.

Fluchtlingshilfe 4.0



Und was hat das mit
Fluchtlingshilfe zu tun?

" Deutschlandweite etablierte Losung der
digitalen Fluchtlingshilfe — wieder als
Vorreiter und oft als Vorbild

* Unternehmerisches Engagement

fur Fluchtlinge — inkl. Spenden von
HeiReS im Volumen von 10.000 €

®* Schaffung einer Festanstellung fur einen
Fluchtling als Web-Entwickler bei HeiReS

" Personliches Engagement von Lars und
Peggy fur Fluchtlinge — inkl.Wohnraum
uber Weihnachten 2015




Die Welcome App Germany ist etabliert.
Nun reicht es, oder?

Unsere Vision ist ein universelles
Integrationshilfe-System, damit alle
Menschen sich willkommen fuhlen.



Fliichtlingshilfe 3.0

IT hilft §GmbH

Weil IT helfen kann und wir digitale Losungen brauchen.
Grundung im Marz 2017 durch Peggy Reuter-Heinrich
Die gemeinnutzige GmbH fur sozial gerechte IT Projekte



* Erweitertes Spektrum von Migration

= Studieren, EU-Burger, Arbeit und Ausbildung,
Gaste

= Mehr Inhalt und noch mehr Sprachen

- ®

& Migration & i Asyl-Sy S i Beratung >

Welche Mglichkeiten gibt s legal nach tas bedeutet Asyl deren
die 5o

wer The
‘Welche Behorden sind wofdr

ingsoptionen?
Voraussetzungen dafar? joniert das Asylverfahren?

Amter und Behorden
Méglichkeiten fiir EU-Biirger R Asyl-System R
2 Migrationsberatung
& Reisen und Urlaub P> Ankunft in Deutschland Ll 9

|l Juristische Beratung
§ studieren B Ablauf Asyiverfahren

¥ soziale Beratung
3 Ausbildung > Status Asylverfahren

Patenschaften
1L Arbeiten % Unbegleitete Minderjahrige #

Sozialleistungen
& Flucht und Asyl I checkiiste Dokumente 0 sz 2
W% Suche nach einem besseren Leben ) Residenzpfiicht

=4 Unterbringung

1.2 Rechte und Pfiichten

» Ablehnung




Damit wir einander besser verstehen: h | Ift

Teilhabe durch schnelles Deutschlernen

Gemeinnutzige GmbH
flr sozial gerechte IT-Projekte

" Figene Wortschatzkiste mit Phrasen bzw.
Satzen und Bausteinen

{

H Legal advice Adresslist Vocabulary

" Passend zu jedem Thema mit vielen

‘Who can help me in terms of justice and law? Here you can find local adresses that might be Here you can find phrases that might be useful
‘Whre can | find legal advice? useful when looking for advice. for your communication in counseling centers.

. . . Pro Asyl R
Moselstrae 4 How do I get to an advice center for refugees?
e I n Z e n e n I n ra, e n |PROASYL ¥ 60329 Frankfurt am Main Wie gelange ich zu einer Beratungsstelle fir
Fliichtlings?
Internationale Liga fiir What are the opening times of the counseling
'I"E Menschenrechte e. V. enter?
u AI t I I h r I I O O O P h r n ° n b el fm"';'ﬁ S Wie sind die Offnungszeiten der Beratungsstelle?
Ktuell menr ais 1. asen | O prem———
> Partnerschaften, iaf e.V. Ich benétige Beratung zum Asylverfahren.
......... Ludolfusstr. 2-4
H M " || 60487 Frankfurt am Main What documents are required?
eutsch und jewells anderer Ffacne s fr g e i
¥ Terre des Femmes
If you need additional legal advice, you should contact H au[:"mmsk“;czzu Foelshene When can | get an appointment?
your local refugee advice center, especially the Refugee H 13355 Berlin ‘Wann kann ich einen Termin bekommen?
Councils of the city or of the state. They can often give a

first advice to asylum-related topics. They can give you a | would like to take legal advice.
list of names and addresses of spedialized lawyers who are
qualified for your topic. If you can not afford legal advice,
you should contact the administrative court and explain
your situation. If you can prove your need, you'll receive
financial support.

lch méchte gern jurisitsche Beratung in Anspruch
nnnnnn

= Erweiterung als Vokabeltrainer in Kurze
mit Bildchen, Deutsch und Ubersetzung

* Vorlesemodus ist technisch moglich

www.it-hilft.de Fluchtlingshilfe 4.0



Damit wir nicht nur lokal denken: h | Ift

Teilhabe durch Auslegung auf Deutschland

Gemeinnutzige GmbH
flr sozial gerechte IT-Projekte

" Immer mehr Landkreise und Stadte cem
. Schleswig-
werden Teil der Welcome App Germany H; Schwerin Mecenburg:
.o .o Hamburg
= Stand Marz: 50 Stadte, davon 8 — s
Landeshauptstiddte und 10 Landkreise. T nover ooy
. . . . . - Potsdam
* Weitere 30 Regionen in Diskussion ~ o\ wagiturg
Westfalen A?n% as[egn -
= Vorreiter-Bundesland Sachsen als erste  Disseldorf ot
. | |
Landesebene dabei. a— T
} Wiesbaden
= Gute Zusammenarbeit mit den schon B en:

Mainz

integrierten Regionen.

|
Saarbriicken
SGGf[Gnd Bayern

= Ziel ist steigende Nutzung und e
Implementierung in allen Bundeslandern,
Stadten und Landkreisen

Miinchen
Baden-Wlirttemberg u

www.it-hilft.de Fluchtlingshilfe 4.0




" Microsoft und TrekStor
als wichtige Partner fur Integration

" 3 Basis-Apps zum Deutschlernen

U.a. d

= Winc
wie S

ie Welcome App Germany

ows |0 und viele Helfertools

Kype, Headset, Tastatur

Deutsch-Englisch-Arabisch

" Verbreitung uber Stifter helfen zum
Vorzugspreis an NGOs

Gemeinnutzige GmbH
fur sozial gserechte IT-Projekte




Integration der Landesebene Sachsen h | Ift

dank SMS und Staatsministerin Kopping

Gemeinnutzige GmbH
flr sozial gerechte IT-Projekte

* Einbindung der Landesebene Sachsen als
Vorreiter fur andere Bundeslander

" Vollwertig erreichbare integrierte Stadte und s T
. . S illkommen in
Landkreise, eigene Themenfelder, Ausfuhrliches Sachsefm
uber Sachsen, uber 200 Kontakte |

Nordsachsen

Leipzig
|

Bautzen
Leipzig

Mittel-
sachsen
Zwickau *tz

Erzgebirgskreis

Vogtland-
krets

www.it-hilft.de Fluchtlingshilfe 4.0




Erfolge: CMS als gemeinsame Schnittstelle h | Ift

Gemeinnutzige GmbH
flr sozial gerechte IT-Projekte

" Von HeiReS entwickeltes * Plattform zur Mitwirkung von
Content Management System kommunalen Mitarbeitern

" Microsoft Cloud als Umgebung ® Sichere individuelle Zugange

" Clevere kleine Datenpakete als ZIPs * Redaktionelle Arbeit, Adressmaterial,
Ubersetzungen, Medienverwaltung

,ﬂ\ Welcome App Germany CHIRes R—
Zusammenspiel CMS und App G BB 1 Home % A AT
@ E @ ED
@ =232 = =
= ® C C - T
] -§==° £ 2 € § 5 12 Manage Categories
3 55 528 Dashboard Welcome App CMS
3 ® °v oL ZEdt
ig £E g5y
é 2 g 7y § - E @ Manage Localizations
&EE 3% SXE
! g % £l Manage Images
s L3 L -
£ Administrative Tools
Mitarbeiter d Nutzer: Asylsuchende
Welcome App Team \\ / und Migranten
.72 Welcome App Welcome App LY
Verlreter v CMS als Cloud-Losung Germany auf Android, _, Nutzer: Helfer u d
Stadten/Gemeinden mit browser-basierter i0S, Windows Smartphones Hn organisatio N\
= Benuterschnittstele +PCs/Tablets (ab Windows 8.1) 24
‘ 79 / e . g 1 & \ Videos
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Heinrich 5 Rewrer Scluticns GmbH.
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Und was hat das mit
Fluchtlingshilfe zu tun?

" Echtes Miteinander mit integrierten
Regionen, Institutionen und Helfern

* Nachhaltige Losung und Engagement
uber nunmehr fast zwei Jahre hinweg

* Umsetzung des Non-Profit-Gedanken
durch unternehmerisches Ehrenamt

" Schaffung einer weiteren Stelle fur
einen syrischen Fluchtling —Yazan aus
Damaskus




In kleinen Schritten haben wir Grof3es
erreicht. Warum also besser werden!?

Wir arbeiten Tag fur Tag an einem System,
welches Migranten aller Art helfen und
ein Leben in Deutschland erleichtern soll.



Fluchtlingshilfe 4.0

IT hilft gGmhH — zusammen mit lhnen

Nur zusammen kann man vielfaltig mit digitalen Losungen
unterstutzen — fur gelebte Weltoffenheit, fur bessere Bildung,

fur faire Chancen und fur Barrierefreiheit.



Im Sinne des Miteinanders:
Fur Wirtschaft und Gesellschaft

" Fur eine erfolgreiche Integration in
Gesellschaft, Bildung und Arbeitsleben

= Ausrichtung auf weltoffene
Unternehmen als potentielle
Arbeitgeber und regionale Unterstutzer




Damit wir sozial gerecht bleiben: h | Ift

Teilhabe durch Themenvielfalt

Gemeinnutzige GmbH
flr sozial gerechte IT-Projekte

* Gesellschaftliche Herausforderung:
= Migration aktuell auf Fluchtlinge fokussiert und

reduziert
= Migration und Integration betrifft Auslander —
vieler Nationen sowie deutsche Mitburger | B =10
&® Willkommen in Deutschland & Migration & Immigration > X Asyl-System > & Beratung >
" Erfolge (Welcome App) - EEERARS  EEmage eess
. . . . IEX Mglichkeiten fir EU-Blirger R Asyl-System A s nd Betirden
" |nhaltliche Erweiterung zu ,,Migration und " —  ronianang

§ studieren

Einwanderung erganzend zum Thema Asyl

= Studieren, EU-Burger, Arbeiten, Ausbildung,
Asyl und Suche nach einem besseren Leben

= Verfugbar deutschlandweit sowie in Regionen

£ Ausbildung

1l Arbeiten

X Flucht und Asyl B Checkiste Dokumente

## Suche nach einem besseren Leben

= Grol3eres Ziel:

= Erweiterung der Plattform fur alle Gaste,
Zuwanderer und Migranten in Deutschland

" Erweiterung in der Nutzung
= | okale Anbindung durch regionale Kontakte

www.it-hilft.de Fluchtlingshilfe 4.0



Damit die Informationen auch ankommen: .
Teilhabe durch Sprachvielfalt It h | Ift

Gemeinnutzige GmbH

LI T-Projekte
* Anfangssprachen Deutsch, Englisch, m.d,cf"“: ittty by | s |
Franzosisch, Arabisch — -
»‘WM‘ Sisal
" Erfolgte Spracherweiterung Anfang 2016 s sy

g oS35 K sl iz Jbo 43 B

auf Russisch und Farsi

= Aktuelle Erweiterungen: Griechisch,
Turkisch, Polnisch, Tigrinya und Urdu.

.o . . . & Jlo6po noxanosars & lepmatiio Murpauws u nMmMurpaunn >
= Spater je nach Bedarf ggf. Italienisch —————
Bulgarisch, Rumanisch, Chinesisch usw. —
3 Obyenne

" Viele weitere Sprachen machbar aufgrund
von intelligenter Automatisierung.

R Yoexuue n Gexenus
9 B novcxax ayuLueii xusku
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Damit Technik kein Ausschlusskriterium wird: :
Teilhabe auf allen Plattformen It h I Ift

Gemeinnutzige GmbH
flr sozial gerechte IT-Projekte

» Gesellschaftliche Herausforderung:

= Vorteile der Digitalisierung stehen nicht fur
alle Menschen zur Verfugung

» Status aktueller Realisation

* Fur Smarphones und Tablets:
Android, Windows und iOS

* Fir Windows Laptops / PCs ab 8.1 / 10

= Fur Windows Terminalrechner ab 8.1

" Anvisierte Formate
* Fassung fur altere Windows PCs (Win. 7)

* Verfugbar machen als Internetseite

= Drucksachen fur Deutschunterricht
und ggf. sogar als Buch

www.it-hilft.de Fluchtlingshilfe 4.0



Damit Einschrankung nicht zur Strafe wird: h | Ift

Teilhabe durch barrierefreie Ansatze

" Gesellschaftliche Herausforderung:

= Menschen mit Beeintrachtigungen fehlt ohne Zugang zur
Teilhabe an IT-Losungen und Digitalisierung |
= Erfolge (VWelcome App)
= Universelles Design und einfache Sprache

= Technologische Struktur vorhanden fur schnelle
Umsetzung

= Kompetenzen sowie Ansatze vorhanden

= GrolBeres Ziel:

* Implementierung barrierefreier Technologien fur
Sehbehinderte und als Vorlesemodus

= Bebilderte Fassung bei fehlenden Sprachen und bei
Analphabetismus

www.it-hilft.de

Gemeinnutzige GmbH
flr sozial gerechte IT-Projekte
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Teilhabe durch Deutschlernen fur alle h | Ift

Gemeinnutzige GmbH
* Gesellschaftliche Herausforderung: fiir sozial gerechte IT-Projekte

" Integrationskurse stehen nur fur 20% der
Migranten zur Verfugung

s} Willkommen in Deutschland

Die deutschen Sprache Wichtige Vokabeln Grammatik

= Status aktueller Realisation:

" Fruhzeitige Wertevermittlung und Einblick in ") ey T R
die Deutsche Sprache als Integrationshilfe Zoner [esenwnawomen ] [sunsionive

|
|

iber die Inhalte der App [oon vz : boorst ] e
|

ILEizedt Iﬁk tive

Begrifiungen

= Konzepte ,,Deutschlernen” vorhanden n [ersomers

Notfdlle

= Vorhandene Schnittstellen nutzbar Fvers

Momen
|S;dzbau

IEssen und Trinken ] Prépositionen

= Grol3eres Ziel:

= Auskopplung als eigene Losung

= Erste Einbindung in die Welcome App

= Zusatz zu Integrationskursen

www.it-hilft.de Fluchtlingshilfe 4.0



Damit wir weltoffen bleiben:
Teilhabe uber die Grenzen hinweg

" Gesellschaftliche Herausforderung:
= Migration ist ein globales Thema

" AufWelcome App Germany reduziert

m Status aktueller Realisation

= Technik und Software-Entwicklung macht jede
Welcome App moglich

= Strukturen und inhaltliche Ansatze ubertragbar
= Mehrsprachigkeit mit intelligenter Auto-Ubersetzung

= Grof3eres Ziel:

= Losung fur die griechischen Hotspot-Inseln
(Anfrage UNHCR Griechenland)

= |nteresse Danemark, Osterreich und Norwegen.
Vielleicht Italien, Kanada, USA!?

www.it-hilft.de

Hahilfc

Gemeinnttzige GmbH
flr sozial gerechte IT-Projekte

@ welcomeapp-ronrepl.de [£) facebook.comiwelcomeappconcept W wattercomiwelcome_concept

Welcome App Greece
The multiplatform system for integration and orientation of refugees and migrants

"ﬂ" Welcome to Kos

Fluchtlingshilfe 4.0



Weil IT helfen konnte, h | Ift
gibt es nun die IT hilft gGmbH. Gememniitzige GmbH
flr sozial gerechte IT-Projekte

" Digitalisierung ist eines der wichtigen " Es ist Ausdruck von Gerechtigkeit,
Trends unserer Zeit. Internet of Things, wenn wir auch die Schwacheren der
Industrie 4.0, Arbeit 4.0 oder Schule 4.0. Gesellschaft am Nutzen der
Diese Innovationen hangen die Menschen Digitalisierung teilhaben lassen.

aber teilweise ab und Angste davor sind

= Ich bin der festen Uberzeugung,
nachvollziehbar.

dass mit guten IT Losungen, die fur

" |T-Losungen stehen zumeist nur denen alle kostenlos zugangig sind, die Welt
zur Verfugung, die mit den finanziellen ein Stuck besser gemacht werden
Mitteln ausgestattet sind. Zudem werden kann."

I'T-Losungen von Wirtschaft und
Verwaltung nur dann geschaffen, wenn es
fur Erfolg und Prestige von Nutzen ist.

= Hier will IT hilft ansetzen.

www.it-hilft.de Fluchtlingshilfe 4.0




IT kénnte helfen ... hilft

bei besserem Lernen und Spracherwerb

Gemeinnutzige GmbH
flr sozial gerechte IT-Projekte

Gesellschaftliche Herausforderung Vision als Losungsansatz

Selbstlernen oder die Nachbereitung des App zum besseren Lernen im Selbststudium
Schulstoffs zu Hause ist gerade fur Kinder nach klassichen Prinzipien als erfolgreiche

aus sozialen Randgruppen oftmals Lernhilfen — fur eine faire Umsetzung von Schule
schwierig. Spielerisches, mediennahes 4.0 auch fur Lehrer im Unterricht einsetzbar

Lernen ist mit Hilfe digitaler Losungen
moglich. Mobile Gerate sind nur bei
entsprechender Kaufkraft verfugbar. Diese sa—
fruhe soziale Ungerechtigkeit wirkt bis in . .

hat Dresden?

die Berufsbildung hinein.

www.it-hilft.de Fluchtlingshilfe 4.0



IT konnte helfen ...

bei fairen Chancen im Arbeitsmarktzugang

Gesellschaftliche Herausforderung:

Personliche Expertise ist oft ein verstecktes
Gut. Fur viele Menschen stellt sich eine
positive Selbstdarstellung als schwierig dar
— konkret sind es oft Frauen, Senioren,
Menschen mit Migrationshintergrund oder
mit Behinderungen (siehe auch Initiative
Unternehmenswert Mensch). Diese
fehlende Fahigkeit erschwert den Zugang
zum Arbeitsmarkt oder macht ihn
unmoglich. Die oft sehr guten Potentiale
bleiben auch fur Arbeitgebern verborgen.

www.it-hilft.de

Bahilfc

Gemeinnutzige GmbH
flr sozial gerechte IT-Projekte

Vision als Losungsansatz

Darstellung von Starken und Fahigkeiten fur
einen fairen Zugang zum Arbeitsmarkt - leicht
pflegbar durch Arbeitssuchende als Brucke zu
Unternehmen ubergreifend zwischen den
Beteiligten des Arbeitsmarktes.

- Tw i
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IT kénnte helfen ... hilft

bei mehr Teilhabe und Barrierefreiheit

Gemeinnutzige GmbH
flr sozial gerechte IT-Projekte

Gesellschaftliche Herausforderung: Vision als Losungsansatz

Meldungen zum Alltagsgeschehen stehen Etablierung von Standards fur die Teilhabe am
kaum fur kaum fur Menschen mit alltaglichen Leben fur Menschen mit
Behinderungen, Beeintrachtigungen, Behinderungen / Sprachbarrieren durch Einsatz
Migrationshintergrund oder Analphabeten von Hilfstechnologien und einfachem Design

zur Verfugung. Printformate wie Zeitungen
sind nicht zugangig bzw. nur durch teure PeRSSOnalNews
Reader. Eine Ausgrenzung aus E
gesellschaftlicher Teilhabe ist eine
Folgeerscheinung. Die per Bundesteilhabe-
Gesetz anvisierte Barrierefreiheit ist

praktisch kaum gegeben — auch nicht in
digitalen Losungen. .\
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Qualitatsstandards von digitalen Losungen
von der IT hilft gGmbH

Hahilft

Gemeinnutzige GmbH
fur sozial gerechte |T-Projekte

'.‘.“" Der Mensch im Fokus A Zukunftssicher und innovativ
JA Hilfe nach echtem Bedarf Q-P- Barrierefrei und inklusiv
lb Kostenlos und zugangig Q Multilingual und weltoffen
ﬂ Nachhaltig und verantwortungsvoll % Professionell und hochwertig
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Und was hat das mit
Fluchtlingshilfe zu tun?

= Stetiges, nachhaltiges und auch kunftiges
Engagement fur Fluchtlinge sowie klares
Bekenntnis zu Weltoffenheit von Lars
Heinrich und Peggy Reuter-Heinrich in
Dresden sowie Familie Reuter in Aachen
(z. B.Armin Reuter als Teilhaber), von
HeiReS als IT-Firma und von der IT hilft
gGmbH. Aktives Miteinander mit den
Interaktoren der Fluchtlingshilfe in
Deutschland




Viele Ideen, die nach Umsetzung drangen.
Wie schafft |hr das uberhaupt alleine?

Nur gemeinsam konnen wir diese grof3en
Ziele erreichen. Bitte helfen Sie mit, damit
es auch soziale I'T-Losungen geben kann.



Treten Sie mit uns in Kontakt,
damit Mithilfe durch Miteinander entsteht.

o ® IT hilft gGmbH
Scariastr. 9
I 01277 Dresden

Gemeinnutzige GmbH  0351.31293064
fur sozial gerechte IT-Projekte http://www.it-hilft.de

info@it-hilft.de | peggy@it-hilft.de

Hahilft

Gemeinnutzige GmbH
fur sozial gerechte |T-Projekte
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Gemeinnutzige GmbH
fur sozial gerechte IT-Projekte

http://welcome-app-concept.de/ios http://welcome-app-concept.de/android http://welcome-app-concept.de/windows

w Authorities




