
familie-und-beruf.online

Digitale Lösung zur besseren
Vereinbarkeit von Familie und Beruf
Dank Sachsen für Dresden durch HeiReS mit IT hilft 
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Dieses IT-Projekt wird gefördert vom Land 
Sachsen und der EU - für die Bürger Dresdens
Als Gewinner des Ideenwettbewerbs „Demografie, Familie 
und Gesundheit" sind wir glücklich, dass die Umsetzung 
unserer IT-Plattform “Vereinbarkeit von Familie und Beruf“ 
mit Mitteln des Landes Sachsen sowie der EU gefördert wird. 
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HeiReS als IT-Partner

 Heinrich & Reuter Solutions GmbH

 Felder: Design | Development | Training

 Software-Lösungen und für alle Plattformen 
für Kunden aller Branchen und Größen als 
Dienstleistung

 Erfolgreich am Markt seit 2012

 Eigenes ContentDistributionsSystem

 Macher der Welcome-App-Germany

 Zehn Mitarbeiter, Hauptsitz Dresden

 Familienfreundlicher Arbeitgeber

 Lars Heinrich + Peggy Reuter-Heinrich
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IT hilft gGmbH als Verbreiter

 Schwester-Unternehmen von HeiReS

 Gemeinnützige GmbH für 
sozial gerechte IT-Projekte 

 Vollwertige Gründung März 2017 durch
Peggy Reuter-Heinrich (Haupt-
Gesellschafterin) mit Armin Reuter

 Betrieb und Entwicklung von digitalen 
Lösungen (Software, Apps, Websites)

 Gemeinnützige Zwecke

 Für Weltoffenheit und Integration

 Für besseres Lehren und Lernen

 Für Barrierefreiheit und Inklusion

 Für faire Chancen in der Gesellschaft
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Nutzer im Mittelpunkt:  
Arbeitnehmer*innen

Wir helfen Arbeitnehmer*innen die Herausforderungen von 

Familie und Beruf zu bewältigen durch eine IT-Lösung, die 

Informationen in relevanten Themen gepaart mit 

Ansprechpartnern Vorort und unterstützenden Tools liefert. 
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Nutzergruppe Arbeitnehmer/-innen

Hauptaufgaben

 Fürsorge für Familie

 Beruf ausüben

 Auf Notfälle reagieren

 Finanzsicherheit und Planung

 Unterstützung nutzen

 Betreuungskräfte einsetzen

 Familienplanung

 Anträge und Behördengänge

Mitten in der Herausforderung  
Vereinbarkeit von Familie & Beruf
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Für die NutzerInnen: ArbeitnehmerInnen
alleinst. Mutter, ohne Ausbildung u. arbeitslos

Wir helfen jungen Müttern mehr über 

Ausbildung und ihre Möglichkeiten 

sowie zudem entlastende 

Kinderbetreuung zu erhalten, sowie 

direkt verfügbare lokale Angebote und 

direkte Hilfe zu finden durch ein 

nachbarschaftlich orientierte lokale 

Lösungsansätze.  
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Für die NutzerInnen: ArbeitnehmerInnen
z. B. Janne M. – junge Mutter, arbeitslos
Hier unser Beispielnutzer: 

 Beschreibung: 20 Jahre, Single, 
zwei Kinder (3 und 1 Jahre), 
Arbeitslosengeld II

 Beruf: Realschulabschluss 
(VHS abends), möchte 
Tierarzt-Helferin werden

 Umgang mit IT: mit digitalen 
Medien aufgewachsen und 
Medien gewöhnt, kurze 
Aufmerksamkeitsspanne, 
wünscht „anonyme“ 
Kommunikation, mag einfache 
Sprache wie auf „Twitter“

 Probleme: Kinder werden 
leider oft in der Berufswelt als 
Makel angesehen. Verzweifelt 
und frustriert.  

 Zielsetzung bei der Plattform: 
möchte mehr über 
Ausbildungsmöglichkeiten 
wissen, etwas über 
Kinderbetreuung erfahren, 
lokale Angebote, 
ortsübergreifende Angebote 
finden
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Nutzer im Mittelpunkt:  
Arbeitgeber*innen

Wir helfen Unternehmen sich als familienfreundlich zu 

präsentieren und so neue Mitarbeiter*innen zu gewinnen.  

Auch helfen wir beim Erhalt vorhandener Arbeitskräfte durch 

Unterstützung der Umsetzung von Familienfreundlichkeit. 
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Nutzergruppe Arbeitgeber/-innen

Hauptaufgaben

 Fachkräfte erreichen

 Bedarfslücken füllen

 Spontan umplanen

 Steuersparende Unterstützung

Mitarbeiter unterstützen

Mitarbeiterbindung

 Personalplanung

 Produktionsplanung

Betroffen durch Fachkräftemangel,
als Unterstützer oder Verwaltung
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Für die NutzerInnen: SozialpartnerInnen:
Amtsleiter Jugendamt mit Pflegeaufgabe

Wir helfen Menschen in Pflegeverantwortung 
für Partner oder Eltern diese mit Ihrem 
Beruf in Einklang zu bringen durch 
unkomplizierte Unterstützung von den 
relevanten Stellen.  Auch helfen wir 
Sozialpartner wie Pflegeunternehmen oder 
Behörden, diese Unterstützungen im Rahmen 
unserer digitalen Lösung einfach, 
unkompliziert, modern, ansprechend, 
barrierefrei und mehrsprachig anzubieten. 
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Interaktion, Inhalt
und Funktion

Haupt-Themen
Bereiche und Inhalte:

• Notfälle 

• Arbeitgeber

• Bildung

• Arbeitnehmer

• Schwangerschaft

• Kind & Familie

• Pflege und Fürsorge

• Kooperationen
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Interaktion, Inhalt
und Funktion

Startseite
Konsistenter Aufbau: 

• Kopfbereich mit 
Projekt und Region

• Linke Navigation

• Info-Texte und 
Bildansprache

• Barrierefreies Video

• Nutzer-Involvierung

• Neuerungen
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Interaktion, Inhalt
und Funktion

Unterseite 
Anvisierte erste Inhalte 

• Einstieg durch 
nützliche Information

• Hilfreiche Checklisten 
zum „Abhaken“

• Besonders relevante 
Fragen & Antworten

• Listung passender 
Ansprechpartner

• Nutzer-Involvierung 
durch Vorschläge von 
Kontakten und Fragen
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Skizzen Navigation 
und Interaktion

Adress-Seite
 Verhalten ist immer 

gleich – überall

 Einzelseite zum 
Kontakt mit 
vollständigen 
Adressdaten, Angebot 
Beschreibung und 
Besonderheiten

 Adressen zum Thema 
zum schnellen Hin- und 
Herschalten zwischen 
einzelnen Adressen

© H
eiR

eS
 G

mbH
 / I

T hi
lft 

gG
mbH



Grafisches Leitsystem mit Farben, Icons, Bildern

Notfälle Arbeitgeber Bildung Arbeitnehmer
Schwanger-

schaft
Kind und 
Familie

Pflege und 
Fürsorge

Kooperationen
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Design 1 – Schlicht und einfach

Unterseite 
Unternehmen 
der Themenseite 
Kooperationen

• Freundlich, kräftige 
Farben

• Flächig, übersichtlich

• Farbliches Leitsystem 
stark vertreten 
(Headlines, Menu, 
etc.)
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Design 2 – Haptisch und mit Tiefe

Unterseite 
Pflege Zuhause 
der Themenseite 
Pflege & Fürsorge

• Muster im 
Hintergrund 

• Durch Schatten wird 
Tiefe erzeugt

• Grün als Grundfarbe 
(im Kopfbereich)
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Design 3 – Rund und offen

Unterseite 
Tagesbetreuung 
der Themenseite 
Kind & Familie

• Kreise bestimmen 
das Layout

• Das Farbleitsystem 
ist stark ausgeprägt

• Grundfarbe Grün in 
Kopfzeile vertreten
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Grundlayout (unabhängig vom Design) 

Einstiegsseite 
am Beispiel 
Familie und Kinder 

Einstiegsseite mit 
Unternavigation und 
starker Bildansprache

• Farbschema für 
einzelne 
Themenfelder
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Grundlayout (unabhängig vom Design) 

Unterseite z. B. 
Unternehmen
als Teil von 
Kooperationen
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Damit wir etwas zurückgeben: 
Fachkräftemangel auch mit Migranten begegnen

 Welcome App Germany als 
universelles multilinguales 
Orientierungs- und Integrationshilfe-
System mit allgemeinen Informationen 
durch lokale Ansprechpartner

 Kostenlos, hilfreich, professionell, 
multilingual, nachhaltig wachsend

 Für Migranten aller Art sowie Helfer,
Behörden, Wirtschaft und Wohlfahrt

 Mit Sachsen als Vorreiter-Bundesland

 Seit dem 03.10.2015 nachhaltige 
Weiterentwicklung und Betrieb

 Zum 03.10.2018 großer Relaunch mit 
Arbeitsmarkt und Unternehmen
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IT-Lösung für alle durch die Breite 
aller Plattformen
 Für Smartphone aller Hersteller als App

 Für Tablets aller Hersteller als App

 Für Windows Laptops als Software

 Für neue und ältere Desktop-PCs als 
UWP-App und WPF-Software

 Für Präsentationsrechner und Terminals

 Für schnelle Suchende als Website

 Für Menschen aus anderen Ländern

 Für Menschen mit Behinderungen 

 Für Papierliebhaber als Büchlein
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Eine Innovation aus Sachsen: 
Das Content Distribution System von HeiReS
 Von HeiReS entwickeltes System

 GermanCloud als Umgebung mit 
cleveren kleinen Datenpakete als ZIPs 
zum Nachladen

 Plattform zur Mitwirkung von 
kommunalen Mitarbeitern 

 Sichere individuelle Zugänge

 Redaktionelle Arbeit, Adressmaterial, 
Übersetzungen, Medienverwaltung ….
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Desktop-Fassung: Startseite

Status Quo
zum 22.04.2018
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Desktop-Fassung: Kapiteleinstieg

Status Quo
zum 22.04.2018
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Desktop-Fassung: Startseite

Status Quo
zum 22.04.2018
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Desktop-Fassung: Bereichseite

Status Quo
zum 22.04.2018
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Desktop-Fassung: Bereichseite

Status Quo
zum 22.04.2018
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Desktop-Fassung: Bereichseite

Status Quo
zum 22.04.2018
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Desktop-Fassung: Bereichseite

Status Quo
zum 22.04.2018
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Desktop-Fassung: Bereichseite

Status Quo
zum 22.04.2018
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Desktop-Fassung: Bereichseite

Status Quo
zum 22.04.2018
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Desktop-Fassung: Bereichseite

Status Quo
zum 22.04.2018
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Mit Mitteln der EU für EU-Bürger: 

Umzusetzende Diskriminierungsfreiheit

Diskriminierungsfrei 
nach AGG für: 

 Ausländische Mitbürger

 Senioren und ältere Mitbürger

 Behinderte aller Art

 Frauen, Männer sowie Transgender

 Anders in Glauben, Liebe und 
Gedanken

 Diskreter Umgang mit 
ausgrenzendem Themenfeldern

 Arbeitslose oder sozial Schwächere 

 Frei von Politik und Kommerz

Umsetzung 
nach AGG durch: 

 Mehrsprachigkeit (ca. 16 Sprachen)

 Seniorengerechte UI-Bedienung

 Barrierefreiheit nach BITV

 Art von Formulierung und Inhalt

 Offene Strukturen und inhaltliche 
Formulierung

 Freie Nutzung ohne Login und 
diskreter Umgang mit Persönlichem

 Chancen schaffen und kostenlos

 Neutralität gegen Politik und Firmen
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Mit Mitteln der EU für EU-Bürger:

Umzusetzende Barrierefreiheit

Barrierefreiheit 
nach BITV für: 

 Sehgeschädigte 

 Blinde

Hörgeschädigte

Motorische Störungen

Kognitive Störungen

Ältere Mitbürger

Umsetzung 
nach BITV durch:

 Einfachheit und Klarheit

Universelles Design gestalten

 Fachgerechte Programmierung

Hilfstechnologien einsetzen

Zertifizierung über BITV-Test

Kooperation mit Behinderten
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Agile ergebnisorientierte Umsetzung 
Projektlaufzeit 12.01.2018-30.09.2019  

Phase 1 
Q1 2018:

Realisation

Phase 2 
Q2 2018:

Information

Phase 3
Q3 2018:

Interaktion

Phase 4 
Q4 2018:

Kommunikation

Phase 5
Q1 2019:

Innovation

Phase 6 
Q2 2019:
Expansion

Die digitale Lösung wird in kurzen Zyklen den Nutzern 
zur Verfügung gestellt werden – kostenfrei und einfach. 
Website, Blog und Umfragen für hohe Aktualität

familie-und-beruf-online
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Ziele und Ergebnisse1. Quartal 2018 

 Projektvorstellung an Stadt / Nutzer / Unternehmen / Sozialpartner

 Recherche / Kooperations-Potential / Herausforderungen / Lösungsansätze

 Konzeption Nutzerzentrierung / Gebrauchstauglichkeit

 Info-Website sowie Sozial Media (Facebook, Twitter)

 Flyer, Postkarten und Aushänge zur Verbreitung 

 Navigation und Interaktion der Plattform als Prototyp

 Professionelles und modernes Medien-Design für Desktop und Mobile

 Recherche, Schreiben und Prüfung der textuellen Inhalte 

 Ansprechende Darstellung von Dresden und Stadtbezirken 

 Erste Fassung als Software für ältere Windows PCs 

© H
eiR

eS
 G

mbH
 / I

T hi
lft 

gG
mbH



Damit Technik kein Ausschlusskriterium wird: 
Teilhabe auf allen Plattformen 
Die Vorteile der Digitalisierung für alle 
nutzbar machen durch breiten Ansatz

 05/18: Software für Windows PCs

 06/18: Apps für Smartphone u. Tablet 
Android, iOS und Windows

 07/18: Für Windows 10 Rechner 
(Laptops, PCs, Terminals, Tablets) 

 09/18: Teil-Inhalte als Internetseite 

 10/18: Auszugsweise als Büchlein 

 11/18: Umsetzung Barrierefreiheit
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Damit wir nicht nur lokal denken: 
Aus Dresden über Sachsen für Deutschland
Eine kostenlose IT-Lösung für alle
Zitat „Endlich kümmert sich mal einer um uns“

Zum 01.05.2018: 
Dresden als fokussierte Stadt 

 In absehbarer Zeit / 03.10.2018
Fassung für Sachsen als Ganzes

Zu Weihnachten 2018: 
Fassung für die neuen Länder 

Zum Frühling 2019: 
Deutschlandweites Fassung
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Aktive Mitgestaltung durch die Nutzer
durch frühen Fortschritt und Befragungen

Möglichkeiten der Gestaltung

Aufzeigen der Lösungsschritte

 Einladung zum Dialog

Digitale Befragungen 

 Einflussnahme auf das Ergebnis

 Einbringung eigener Wünsche

 Vorort-Veranstaltungen

Bitte machen Sie regelmäßig mit. 
Es gibt fast 14tägig Fortschritte. 
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Flyer und Broschüre zur Information vorab

 Erster Flyer zur 
Vorinformation 

 Für Events,  Auslage und 
Postversand

 Einladung zum Dialog 
und frühe Involvierung

 Stetige Änderung als 
wachsendes Projekte

Bitte unterstützen Sie uns 
bei der Verbreitung. 
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Damit es auch etwas zum Anfassen gibt:
Flyer und Aushänge für die Nutzer
 Unterstützende Materialien, 

um die Zielgruppen zu erreichen

 Individuell für eingebundene Städte 
und Landkreise 

 Verbreitung über die wichtigen 
Institutionen der Region 

 Aushänge und Karten 
zum Selberdrucken
oder Bestellen

 Beispielhaft Drucksachen der 
Welcome App für die von 
Partner-Regionen in Sachsen
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Damit wir durch Verbreitung vielen helfen: 
Vergangene Veranstaltung und deren Fazit

 04.-07.03.2018 – Microsoft MVP Summit (Redmont USA)
Fazit: „We love the idea and would like to help you spread it wide“

 05.04.2018 – Querdenker-Club DD (Lingner Schloss DD)
Fazit: „Leuchtturm für Digitales mit Sozialem. Wir unterstützen gerne.“

 12.04.2018 – Alleinerziehende Messe Dresden (Rathaus Dresden)
Fazit: „Endlich kümmert sich jemand um das Thema. Wir wollen rein.“

 11.04.2018 – Global Child Forum (Royale Palace Stockholm)
Fazit: „Unterzeichnung HeiReS und IT hilft Childrens Rights Initiative“

 18.04.2018 – Netzwerktreff Integration (Sächs. Landtag) 
Fazit: „2 Syrer arbeiten hier mit? Folgetreffen mit Fr. Köpping?“
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Damit wir durch Verbreitung vielen helfen: 
Veranstaltungen, wo dabei sein werden

 23.04.2018 – Bescheid-Übergabe durch Ministerin Klepsch
im Sächsischen Ministerium für Soziales und Verbraucherschutz

 27.05.2018  – Silicon Saxony Day (Hotel Bellevue Dresden) 

 18.-20.06.2018 – 6. Zukunftskongress Staat & Verwaltung (Berlin)

 25.-27.06.2018 – Developer Week (Nürnberg CC)

 23.08.2018 – RKW Sommerfest (Hotel Bellevue DD)

 2.-5.09.2018 – Mensch u. Maschine 2018 (Dresden ICC)

 13.-15.11.2018 – Smart City World Conference (Barcelona)

Und viele mehr … Bleiben Sie gespannt!
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Damit Sie selber sehen und mitreden können: 
Eigenen Nutzerkonferenzen im Lingner Schloss
Anvisierte Termine

 31.05.2018 (max. 50 Plätze)

 17.07.2018 (max. 150 Plätze)

Anfang Oktober 2018

Anfang Dezember 2018

 Frühling 2019

 Sommer 2019

Sie sind herzlich eingeladen!
Werden Sie dabei sein? 
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Kontaktdaten

Heinrich & Reuter Solutions GmbH

Scariastr. 9 | 01277 Dresden

0351 - 65615776

http://www.heires.net

info@heires.net 

IT hilft gGmbH

Scariastr. 9 | 01277 Dresden

0351 - 31293064

http://www.it-hilft.de

info@it-hilft.de
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